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) CESAN Norma Interna COM.005.01.2016 — Atendimento a Sinistros
1 OBJETIVO

Regulamentar os critérios e procedimentos para atendimento a Sinistros envolvendo
terceiros, clientes ou ndo da Empresa, quando ocasionados em funcao dos servigos

prestados diretamente pela CESAN, empresa contratada ou concessionaria.
2 CAMPO DE APLICACAO
Aplica-se a todas as Unidades da CESAN.

3 COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

a) A Unidade responsavel pela atualizacdo e manutencdo desta Norma é a

Geréncia Comercial.

b) A Unidade responséavel pelo acompanhamento e tratamento do sinistro, até a
finalizacdo do processo, € a Divisdo de Atendimento ao Cliente através do Polo
de Atendimento a Clientes Especiais na Grande Vitéria e Polos de Atendimento

do Interior.

4 DEFINICOES

4.1 SINISTRO

Situacdo que acarreta perdas ou danos materiais e/ou fisicos a terceiros, clientes ou
nao da CESAN.

4.2 RESSARCIMENTO

Pagamento, compensacdo ou reparo devido, de valor correspondente aos danos

causados de qualquer espécie.
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4.3 FONTE DE RECURSOS

As despesas com ressarcimento e pagamento de indenizacfes de danos a terceiros
serdo lancadas no Centro de Custo da respectiva geréncia, de acordo com a

localidade Grande Vitéria e Interior.

4.4 PERIODO DE APURACAO

NUumero de dias necessarios para analise, visando a constatacdo ou ndo da
responsabilidade da CESAN, empresa contratada ou concessionaria da CESAN, nos

fatos ocorridos, até a conclusdo do processo.

4.5 ATENDIMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

Assisténcia prestada as pessoas envolvidas em sinistros de responsabilidade da
CESAN, empresa contratada ou concessionaria da CESAN, quando houver danos a

salde.

4.6 PROVAS

Informacbes e evidéncias necessarias para subsidiar a analise do sinistro para
atestar a responsabilidade ou ndo da CESAN, contratada ou concessionaria da
CESAN.

4.7 ATENDIMENTO TECNICO SOCIAL

Acompanhamento do evento incluindo ac¢des do profissional que analisara a
situacdo, para elaboracdo do Relatério de Atendimento a Sinistro e assisténcia

necessaria até a conclusao do processo.
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4.8 INDENIZACAO EMERGENCIAL

Ressarcimento concedido ao sinistrado de despesas ou bens comprovadamente
essenciais, avariados de forma temporaria ou permanente, com vistas a garantir

condicbes de habitabilidade e/ou subsisténcia.

4.9 AVALIACAO

Pesquisa para avaliar a percepcdo da pessoa atendida a fim de verificar sua
satisfacdo em relacdo ao atendimento realizado.

4.10 UNIDADE EXECUTORA

Unidade operacional, comercial ou administrativa envolvida e responséavel por
atestar a responsabilidade ou ndo da CESAN no sinistro e auxiliar na definicdo de

tratamento e/ou valores para ressarcimento.

4.11 VRTE

E o valor referencial do tesouro estadual, utilizado para definicdo dos limites de

competéncia de aprovacao do ressarcimento e de recolhimento do bem sinistrado.

5 CLASSIFICACAO DO SINISTRO

5.1 ORIUNDOS DE NAO CONFORMIDADES NOS SISTEMAS DE
AGUA E/OU ESGOTO

Quando ha um acontecimento que acarreta perdas ou danos materiais e/ou fisicos
as pessoas envolvidas, ocasionado por servicos prestados pela CESAN, empresa
contratada ou concessionaria da CESAN, tais como: vazamento de agua,

extravasamento de esgoto, servicos comerciais e outros.
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5.2 ENVOLVENDO VEICULOS AUTOMOTORES

Quando um veiculo automotor de terceiro sofre avarias associadas aos servicos de
agua e/ou esgoto ou quando um veiculo da CESAN, de empresa contratada ou da
concessionaria da CESAN atinge bem de terceiro, podendo ocasionar danos fisicos

e materiais aos envolvidos.

5.3 OCASIONADOS POR ANOMALIAS NA QUALIDADE DA AGUA

Quando ha anomalias na 4gua distribuida pela CESAN, provocando danos a clientes

ou néo clientes atingidos pela ocorréncia.

5.4 OCASIONADOS POR EMPRESA CONTRATADA OU
CONCESSIONARIA DA CESAN

Quando a empresa contratada ou concessionaria da CESAN é responsavel pela
ocorréncia e se compromete pela apuracdo e tratamento direto do sinistro,
ocasionado por servico desenvolvido pela mesma, ficando responséavel por todas as
despesas decorrentes dos atendimentos realizados, assim como ressarcimentos e

apresentacao das providéncias adotadas.

6 PROCEDIMENTOS

6.1 DO INICIO DO PROCESSO DE SINISTRO

6.1.1 Por Solicitacdo do Reclamante

O requerente ou alguém por ele autorizado (com firma reconhecida em cartorio)
devera protocolar processo em um dos Escritérios de Atendimento ao Cliente da
CESAN, com pedido formal de ressarcimento, evidenciando os fatos, incluindo fotos

e recibos/notas fiscais se houver.
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6.1.2 Pela CESAN

A Unidade responsavel pelo atendimento & ocorréncia devera instruir e protocolar
processo, evidenciando os fatos, incluindo fotos, relatério e demais comprovacoes,

se houver.

6.1.3 Pela Concessionaria da CESAN

A concessiondria da CESAN devera tratar a ocorréncia e efetuar o ressarcimento,
quando pertinente, seguindo o registro documental estabelecido nessa Norma. Todo
atendimento, incluindo as comprovacdes, deverdao constar em relatério detalhado e

encaminhado a CESAN, apds a conclusdo do atendimento.

6.2 DA COMPETENCIA

a) Compete a Divisdo de Atendimento ao Cliente através do Polo de Atendimento a
Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do Interior, adotar os procedimentos
necessarios ao atendimento as pessoas envolvidas na ocorréncia e, quando
necessario, solicitar autorizacdo para atendimento nos servicos de salde além
da composicdo e acompanhamento do processo para eventual ressarcimento,

incluindo os emergenciais.

b) Compete as Unidades Executoras o acompanhamento das ocorréncias que
envolvem o0s sistemas de agua e/ou esgoto e o0 acionamento das demais
unidades necessarias para apuracdo, atendimento as pessoas envolvidas e
resolucdo da ocorréncia, devendo realiza-lo formalmente e de imediato apés o
ocorrido, assim como levantar/definir e informar a area de abrangéncia dos

impactos, quando se tratar de anomalia de agua.

c) Compete a Geréncia de Meio Ambiente e Controle da Qualidade o diagndstico
inicial que indigue a anomalia da agua e a necessidade de atendimento as
pessoas envolvidas na ocorréncia relacionada a qualidade da agua. Nas
ocorréncias em localidades do interior o diagnéstico sera elaborado em parceria

entre as Divisdes e Polos.
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Compete a Divisdo de Servigcos Gerais e Transportes, 0 acompanhamento das
ocorréncias envolvendo veiculos automotores e dos acidentes de transito que
registrem danos a veiculos de terceiros, devendo ser observada a Norma Interna
ADM.015.00.2015 — Servicos de Transporte, ou outra que venha substitui-la ou

atualiza-la.

Compete a Geréncia de Recursos Humanos, autorizar e acompanhar, quando
necessario, o atendimento as pessoas envolvidas em sinistro, que necessitem
atendimento de servico de saude. Na existéncia de Unidade do SUS préxima a
area impactada, verificar possibilidade de encaminhamento das pessoas
atingidas a esses locais.

Compete a Geréncia de Logistica e Geréncia de Tecnologia da Informacao, em
conjunto com a Divisdo de Contabilidade, Custos e Patrimbnio, avaliarem a
viabilidade de recolhimento dos bens ressarcidos para guarda, com apoio das
unidades:

f1) Divisdo de Servicos Gerais e Transportes: responsavel pala avaliacdo de
moveis e equipamentos de escritério (cadeiras, mesas, estacbes de
trabalho, armarios, bebedouros, refrigeradores, purificadores de agua,
fornos micro-ondas, fogdo a gas, equipamentos condicionadores de ar —

janela, split ou central, etc);

f2) Divisdo de Suporte e Infraestrutura: responsavel pela avaliacdo de
equipamentos de tecnologia (computadores, periféricos, projetores

multimidia, televisores, cameras, etc.).

Compete & CESAN a disponibilizagdo de veiculo com motorista compativel ao
recolhimento dos bens ressarcidos para guarda, ap0s avaliacdo da Divisdo de

Servigos Gerais e Transportes e, Divisdo de Suporte e Infraestrutura.

Compete a Divisdo de Contabilidade Custos e Patriménio a guarda de bens
recolhidos, em local apropriado, se responsabilizando pelo bem até a sua

destinacao final.

Compete a unidade fiscalizadora do contrato, acionar e acompanhar o
atendimento as pessoas envolvidas nos sinistros oriundos de acdes exercidas

por empresas contratadas pela CESAN, quando essas assumirem o problema,

9
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observando o cumprimento e devidos registros e documentagdes que

comprovem o tratamento e/ou ressarcimento. Compete ainda a unidade

fiscalizadora do contrato providéncias para reembolso a CESAN quando esta

companhia assumir o tratamento/ressarcimento de sinistro ocasionado por

empresas contratadas.

j)) Compete a concessionaria da CESAN a apuracdo e tratamento da ocorréncia

com o registro documental e ressarcimento, quando for o caso e, elaboracao de

relatorio detalhado para encaminhamento a CESAN.

6.3 DO ATENDIMENTO

a) Cabe a Divisdo de Atendimento ao Cliente através do Polo de Atendimento a

Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do Interior:

al)

a2)

a3)

a4)

ab)

ab)

a7)

Orientar a preservacao do local e de bens atingidos, quando possivel, de

forma a facilitar os trabalhos de levantamento dos danos;

Providenciar, quando necessério, a limpeza e/ou desinfec¢éo das areas

atingidas em caso de contaminagao;

Solicitar, quando necessario e de acordo com o nivel de competéncia,
autorizacdo para remocdo de familias, e providenciar um local para
acomodacdo o mais proximo possivel da residéncia oficial das pessoas

envolvidas na ocorréncia,;
Providenciar, quando necessério, o fornecimento de alimentacao béasica;

Acompanhar o(s) envolvido(s) no sinistro durante o tratamento de saude,

quando houver;

Instruir a Unidade Executora para que, havendo conhecimento de sinistros
envolvendo veiculos automotores, realize a comprovacao da ocorréncia e
fotografe o sinistro possibilitando a identificacdo das avarias no veiculo

para posterior analise da Divisdo de Servi¢cos Gerais e Transportes;

Acionar imediatamente a Geréncia de Meio Ambiente e Controle da
Qualidade, quando houver suspeita de sinistro decorrente de anomalias na

qualidade da agua e providenciar atendimento médico as pessoas

10
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envolvidas na ocorréncia, em caso de manifestacdo de sinais e/ou

sintomas decorrentes do contato com a 4gua contaminada;

a8) Envolver a Geréncia de Recursos Humanos buscando autorizacdo, quando
necessario atendimento a servico de saude, informando os dados

necessarios a formalizacdo das autorizacoes;

a9) Obter toda a documentacdo necessaria das pessoas envolvidas na
ocorréncia e de outros documentos comprobatérios para instrugcdo do

processo.

al0) Acompanhar o tramite do processo, concorrendo para uma rapida

concluséo.
b) Cabe as Unidades Executoras, envolvidas no sinistro:

bl) Comunicar imediatamente a Divisdo de Atendimento ao Cliente e Polo de
Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do Interior, todo
sinistro ocorrido nos Sistemas de Agua e/ou Esgoto.

b2) Acionar imediatamente a Geréncia de Meio Ambiente e Controle da
Qualidade quando o sinistro for ocasionado por anomalias na qualidade da
agua e comunicar simultaneamente a Divisdo de Atendimento ao Cliente e
Polo de Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do

Interior;

b2.1) Identificar a area de abrangéncia dos impactos e informar as

unidades responsaveis pelo atendimento;

b2.2) Adotar providéncias no sentido de sanar o problema e evitar a

propagacao para outras areas de abastecimento.

b3) Atestar a responsabilidade da CESAN ou de sua contratada na ocorréncia
do sinistro e, quando solicitado, os valores necessarios para reparacao dos

danos.
c) Cabe a Divisdo de Servigcos Gerais e Transportes:

cl) Avaliar os danos aos veiculos automotores, emitindo parecer conclusivo
sobre o ressarcimento relativo aos servigcos necessarios para reparagcao do

dano, incluindo orgamentos ou valor total do bem, no caso de perda total;

11
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c2) Providenciar o recolhimento de bens, incluindo acionamento da Divisdo de

Contabilidade, Custos e Patriménio, quando necessario.
d) Cabe a Geréncia de Recursos Humanos:
dl) Emitir autorizacdo para atendimento em servico de saude;

d2) Avaliar, orientar e autorizar os servicos meédicos e custos alusivos ao
tratamento, medicamentos e equipamentos necessarios a recuperacao do
sinistrado, com base em laudos médicos e, eventualmente, pericias e

exames complementares.
e) Cabe a Unidade Fiscalizadora:

el) Comunicar o sinistro imediatamente a Divisdo de Atendimento ao Cliente e
Polo de Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do
Interior e encaminhar relatorio detalhado sobre o atendimento realizado,

incluindo valores ressarcidos;

e2) Acompanhar a apuracdo e o tratamento do sinistro, quando a empresa
contratada pela CESAN for a causadora do fato e se responsabilizar em

tratar diretamente do assunto.

e3) Instruir o processo com as devidas comprovagbes e cumprimento dos

prazos.

6.4 DA INSTRUCAO DOS PROCESSOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Para registro do ocorrido, comprovagdo documental do atendimento prestado e
tratamento da ocorréncia, devera constar no processo, documentacédo exigida para

cada tipo de sinistro, no que couber:

a) Relatério de Atendimento a Sinistro elaborado pela Divisdo de Atendimento ao
Cliente através do Polo de Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de
Atendimento do Interior, logo ap6s a ocorréncia do fato, discriminando as
circunstancias e provaveis causas, relatadas pelas areas executoras e pessoas

envolvidas;

b) Registro fotografico dos danos percebidos e do local do sinistro;

12
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c) Pedido formal de ressarcimento efetuado pelo envolvido, referente aos bens ou
despesas a serem ressarcidos e/ou solicitacdo de atendimento a servicos de
saude, ainda que o Processo do Sinistro tenha sido iniciado pela Cesan,

Contratada ou Concessionaria;

d) Procuracao registrada em cartdrio caso o requerente ndo seja o proprietario do

imovel ou do veiculo envolvido;
e) Documento comprobatério de propriedade do imovel,

f) Matricula quando o sinistro estiver relacionado a um imovel, incluindo nada

consta emitido pelo Sistema Comercial.
g) Numero de solicita¢cdes de servicos associadas ao fato;

h) Documentacéo pessoal do envolvido e em se tratando de pessoa juridica, copia
do contrato social. No caso de sinistro ocorrido em condominios, cépia da ata da
dltima eleicdo do sindico. Nas situagBes em que o processo tenha sido aberto
pela administradora do condominio, comprovante de vinculo e procuragcdo com

firma reconhecida em cartério para representa-lo;
i) Boletim de Ocorréncia,
j) Documentacao do veiculo;
k) Documentagdo do condutor do veiculo;

[) Despacho da area executora atestando a responsabilidade da CESAN na

ocorréncia e a indicacdo do devido ressarcimento;

m) Copias de atestados e receitas médicas, exames e laudos meédicos, quando

ocorrer atendimento de servicos de salude as pessoas envolvidas no sinistro;

n) Orcamentos, no minimo trés, a serem emitidos por empresas/ oficinas/ou sites

oficiais, para avaliacdo dos danos e composic¢ao do valor do ressarcimento;

nl) Para efeito de avaliacdo e de orgcamento, usar critérios de acordo com as
caracteristicas do bem (tipo, material, cor, marca, etc.). Ndo sendo
possivel, adotar o critério de similaridade;

n2) Na impossibilidade de obtencédo de trés orcamentos, o motivo deve ser

justificado no processo;

13
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n3) Os orcamentos somente poderdo ser dispensados quando,
comprovadamente, o bem néo estiver disponivel no mercado;

n4) O reclamante devera apresentar orcamentos, dentro de prazo estabelecido
pela CESAN e, caso seja necessario, complementados ou efetuados pela

unidade responsavel pelo atendimento, para comparagéo de precos.

Informacdes sobre o recolhimento dos bens sinistrados, sempre levando em
consideracdo os custos com o recolhimento (desmonte, transporte, carga,

descarga e guarda);

Parecer elaborado pela Coordenadoria de Assuntos Juridicos, quando o
ressarcimento estiver orgado em valor superior a 885,35 VRTE'’s ou qualquer que
seja o valor, quando a Divisdo de Atendimento ao Cliente/ Polo de Atendimento a
Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do Interior julgarem necessaria a

manifestacéo da referida Unidade;
Termo de Quitagéo;

Avaliacdo do atendimento junto ao reclamante a ser efetuada logo apds a

conclusédo do atendimento.

Nota: Quando o sinistro for tratado por Empresa contratada ou por
concessiondria da CESAN, essas também deverao instruir processo e anexar
toda a documentacao pertinente, incluindo a conclusao do atendimento. No caso
da contratada o processo sera encaminhado para a unidade fiscalizadora do
contrato para arquivo e encaminhamento para ciéncia da Divisdo de Atendimento
ao Cliente/ Polo de Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de Atendimento

do Interior.

6.5 DA AUTORIZACAO DE DESPESAS E RESSARCIMENTOS

Exceto nos casos de agravos a saude que requeiram atencdo médica imediata, 0s

ressarcimentos ou despesas decorrentes do atendimento a sinistros, deverdo ser

autorizados, apos comprovada a responsabilidade da CESAN pela area executora e

apo6s cumprido todo o tramite do processo devendo atender aos seguintes critérios:

a) Ressarcimentos até 1700 VRTE’s poderdo ser autorizadas pelo gestor da

Geréncia de Comercial em conjunto com o gestor da Divisdo de Atendimento ao
14
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Cliente e do Polo de Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de Atendimento
do Interior, sendo o valor oriundo do custeio das unidades operacionais

relacionadas ao sinistro;

b) Acima de 1700 VRTES, e até o limite de aprovacdo em nivel de Diretoria para
contratacdes diretas nos termos da Deliberagéo 3.421/2008 ou outra que venha
a substitui-la ou atualiza-la, deverd ser composto parecer juridico e aprovacao

do Diretor de Administracédo e Comercial.

c) Acima do limite anterior, devera ser composto parecer juridico, analise do Diretor

de Administracdo e Comercial e apreciacao/aprovacao da Diretoria colegiada.

6.6 DO RECOLHIMENTO DE BENS SINISTRADOS

a) O bem danificado, cujo valor do ressarcimento for até 1.350 VRTES, ndo havera

necessidade de recolhimento.

b) O bem danificado, cujo valor do ressarcimento for superior a 1.350 VRTES e
inferior a 4.500 VRTES, sera avaliado pela Divisdo de Contabilidade, Custos e
Patriménio, em conjunto a Divisdo de Atendimento ao Cliente e Polo de
Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do Interior, com
apoio da Divisdo de Servicos Gerais e Transportes (cadeiras, mesas, estacées
de trabalho, armarios, bebedouros, refrigeradores, purificadores de agua, fornos
micro-ondas, fogdo a gas, equipamentos condicionadores de ar — janela, split ou
central, etc.) e Divisdo de Suporte e Infraestrutura (computadores, periféricos,
projetores multimidia, televisores, cdmeras, etc.), levando em consideracdo os
custos e caracteristicas do bem analisado. A conclusédo desta analise devera

constar em despacho no processo.

c) O bem danificado, cujo valor do ressarcimento for superior a 4.500 VRTES,

observara para efeito de recolhimento o que segue:

cl) Havendo perda total ou parcial de bens moéveis e imdveis, estes pertencerao
a CESAN, de acordo com a sua conveniéncia. Quando se tratar de veiculos
a avaliacdo levara em consideracdo a tabela FIPE - Fundacao Instituto de
Pesquisas Econbmicas.
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c2) O recolhimento de bens avariados ficar4d a cargo da CESAN, através da
unidade responsavel pelo sinistro, e a Divisdo de Contabilidade, Custos e
Patrimbnio, responséavel pela guarda em local apropriado e pela destinacéo

final.

d) Havendo recusa de entrega do bem ressarcido o valor atribuido a ele deverd ser
deduzido do montante a ser indenizado.

6.7 DO RESSARCIMENTO

a) O ressarcimento sera efetuado pela Divisdo de Financas, apos a conclusédo do

processo, de acordo com o procedimento estabelecido pela CESAN.

b) O valor do ressarcimento serd oriundo do custeio das unidades operacionais

relacionadas ao sinistro.

c) A critério do requerente, o ressarcimento podera ser realizado mediante a

concessao de crédito em faturas de agua/esgoto.

7 DISPOSICOES GERAIS

a) Quando se tratar de sinistro ocorrido em unidade consumidora, € necessaria a

inclusao de informacdes sobre o atendimento no dossié da matricula do imével;

b) O julgamento da responsabilidade da CESAN nos casos de sinistros ocorridos
em imoveis com intervencfes clandestinas de agua ou esgoto seré efetuado
pela area técnica responsavel pelo servigco, que analisara se a intervencao

ocasionou o Sinistro;

c) As aglOes e tratamento do sinistro, devidamente instruidas, deverdo ser
concluidas em 90 dias contados do recebimento da demanda e instauracdo de
processo interno, exceto para os sinistros que, justificadamente, requeiram

acompanhamento de longo prazo;

d) As pessoas envolvidas em sinistro, que recusarem atendimento, nao receberao

qualquer atendimento posterior pela CESAN. A recusa se caracterizara pela
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negacdo do acompanhamento, devendo ser preenchido e assinado o

formulério de recusa de atendimento.

A CESAN custeara para as pessoas envolvidas no sinistro, despesas com
procedimentos meédicos e de outros profissionais da area de saude, despesas
hospitalares, medicamentos e exames necessarios para diagnostico e
tratamento, desde que sua necessidade seja devidamente comprovada e

atestada pela Assisténcia Médica Supletiva (AMS);

Para as pessoas envolvidas em sinistro e que custearem as suas despesas de
servigos de saude (procedimentos médicos e de outros profissionais da area de
saude, despesas hospitalares, medicamentos e exames necessarios para
diagnéstico e tratamento), a CESAN ressarcira essas despesas, desde que sua
necessidade seja devidamente comprovada e atestada pela Assisténcia
Médica Supletiva (AMS);

Quando a pessoa envolvida no sinistro estiver em atendimento de servigos de
salde especializado, a mesma deverd ser avaliada periodicamente pelo
médico da Assisténcia Médica Supletiva (AMS) da CESAN, a critério deste,

para analise da necessidade do prosseguimento do atendimento;

A empresa contratada que der origem ao sinistro devera ressarcir a CESAN em
todos os valores envolvidos, incluindo o atendimento aos servicos de saude
que tenha sido realizado via rede credenciada da CESAN e em casos

excepcionais por profissionais escolhidos pelo requerente;

O sinistro ocorrido em finais de semana e feriados serdo inicialmente
acompanhados pelo profissional de plantdo, que devera atestar a necessidade
de atendimento e diligéncias imediatas, elaborando o Relatério de Atendimento
a Sinistro. O relatério devera ser encaminhado a Divisdo de Atendimento ao
Cliente/ Polo de Atendimento a Clientes Especiais ou Polos de Atendimento do

Interior, no primeiro dia Gtil subsequente a ocorréncia.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria da CESAN, apdés manifestacao

das areas técnicas envolvidas no processo objeto do sinistro.
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ANEXO A — MODELO DE PEDIDO DE RESSARCIMENTO
RELACIONADO A IMOVEL

PEDIDO DE RESSARCIMENTO
DANOS NO IMOVEL E/OU EM MOVEIS E OBJETOS

Eu, , portador (a) do

CPF n° : residente a Rua

, bairro , municipio

, declaro que no dia / / , as horas,

ocorreu sinistro de (descrever 0 ocorrido incluindo 0
local)

, 0 que ocasionou os danos relacionados abaixo:

Dessa forma, venho requerer da CESAN o ressarcimento dos danos e prejuizos
percebidos apos o incidente.

Nome do Solicitante

CPF: XXXXXXXXXX-XX

Tel. contato:
e-mail:
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ANEXO B — MODELO DE PEDIDO DE RESSARCIMENTO
RELACIONADO A VEICULO (PROPRIETARIO)

PEDIDO DE RESSARCIMENTO
DANOS A VEICULO

Eu, , portador(a) do
CPF n° , CNH n° , residente a
rua , n° , no bairro

, municipio , declaro sob as
penas legais que sou legitimo (a) proprietario(@) do veiculo modelo

, marca , ano de fabricacdo __ /  que
no da [/ [ as horas, (descrever o] fato
ocorrido)

Declaro ainda que na ocasido o veiculo era conduzido por
portador do CPF n°
e C.N.H. n°

Dessa forma, venho requerer da CESAN o ressarcimento dos danos e prejuizos

percebidos apds o incidente.

Descricao dos danos:

Nome do Solicitante

CPF:; XXXXXXXXXX-X
Tel. contato:
e-mail:
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ANEXO C — PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE DANOS A SAUDE
RELACIONADOS AOS SERVICOS PRESTADOS PELA CESAN OU
EMPRESAS CONTRATADAS

PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE DANOS A SAUDE

Eu, , portador (a) do CPF:
residente a rua , bairro
municipio , declaro que me envolvi em sinistro ocorrido em
/ / , no Bairro
Municipio de
0 que ocasionou

Dessa forma, venho requerer da CESAN o atendimento dos servi¢cos de salude
requeridos ao tratamento.

Nome do Solicitante

CPEF: XXXXXXXXXX-XX

Tel. contato:
e-mail:
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ANEXO D - RECUSA DO ATENDIMENTO DA CESAN

RECUSA DO ATENDIMENTO DA CESAN

Eu, , portador(a) do
CPF n° : residente a rua
, bairro , municipio

, envolvido em sinistro ocorrido em / / , No

bairro municipio de

, declaro sob as penas legais que dispenso o

atendimento dos servicos oferecidos pela CESAN nesta data, assumindo

guaisquer atendimentos que porventura ocorram.

: I/
Municipio e data.

Nome

CPF:

Testemunha

CPF:

Tel. contato:
e-mail:
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ANEXO E — TERMO DE QUITACAO

TERMO DE QUITACAO

R$ 0000,00

1. Pelo presente Termo de Quitacdo o (a) Sr (a) (Nome do beneficiario (a)
inscrito (a) no CPF sob o n° , com enderec¢o na rua

, N° )

Bairro ,  Municipio recebe da

COMPANHIA ESPIRITO SANTO DE SANEAMENTO — CESAN, nesta data, a
quantia de R$ 0000,00 (valor por extenso) referente a indenizagédo por danos
materiais, (conforme comprovam oS documentos anexos ao processo n°

provenientes de de

responsabilidade desta Cia.

2. Com o recebimento da importancia supra, o (@) Sr (a) (Nome do beneficiario)
confere & COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENO — CESAN,
plena, ampla, total e irrevogavel quitacdo de todos os direitos a que faca jus em
virtude do sinistro descrito acima, para nada mais reclamar em tempo algum,

seja a qualquer titulo ou pretexto, administrativa ou judicialmente.

3. O pagamento do valor supramencionado foi analisado técnica e juridicamente

através do processo interno n° 000-0000-0000.

4. O beneficiario concorda com a retirada do bem ressarcido, de acordo com a
conveniéncia da CESAN, em prazo a ser acordado entre as partes. Nao

havendo interesse da Empresa na retirada do bem, sua destinacao é livre pelo

beneficiario.
- ES, de de
NOME DO BENEFICIARIO
CPF n° 000.000.000-00
Tel. contato:

e-mail:
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